mm BANK OF AFRICA

BMCE GrRouP (3)

Date de la réclamation :

Fiche de réclamation d’incident monétique

Nom et Prénoms et/ou Raison Sociale :

Teléphone

Agence de domiciliation :

Numéro de conpte : Lo

Type de la carte [ JVISA ELITE

[ ISESAME MAUVE || SESAME TURQUOISE || AUTRE -

Numéro de la carte : ‘ \ \ \

[ ]VISA BLEUE

L IvISAVERTE L IVISA GOID [ 1VISA PLATINUM

Pour le numéro de la carte remplir uniquement les 4 premiers chiffres et les 4 derniers chiffres

Date de I'opération : / /20

Montant réclamé :

Heure de I'opération :

sur un terminal :

[ ] GAB [Précisez la banque et le lieu) :

D TPE (Précisez le marchand et le lieu) :

D Paiement en ligne (Précisez le site) :

NATURE DE LA RECLAMATION : DEMANDE DE :

D Carte capturée pour motif
[ oubli de code PIN
[ carte non récupérée dans le délai
[ care expirée
] Carte en opposition
[l oubli de code PIN
[ Icarte perdue ou volée
[ Icarte endommagée
[ Debit & tord
[ ] Opération non reconnue (Suspicion de fraude)

D Autres (Précisez) :

[_IReinifialisation du code PIN

[ ] Reedition du code PIN

[ Restitution de la carte bloguée

[ IMise en opposition de la carte

[ levée mise en opposition de la carte

[ Demande de remboursement du montant

[ ] Autres (Précisez) :

Signature du client

BANK OF AFRICA — COTE D'IVOIRE, Société Anonyme au Capital

01 BP 4132 Abidjan O1 e Tél. :

25) 20 30 34 00 - Fox :

Cachet et Visa de I’Agence

25)2030 34 018 RCCM n° C BJ - 1980 — B — 48869 ® Compte contribuable n® 810 220 2 L

SWIFT: AFRICIAB e E-mail : information@boacoteivoire.com



PARTIE RESERVEE A LA BANQUE

[] Capture d'écran IGOR du débit client [ Exirait de la bande journal du GAB
[ Document comptabilisation excédent [ ITicket de 'opération
[_IPreuve de remboursement de fonds par I'acquéreur (Chargeback gagné|

[ Autres (& préciser :

[_JRemboursement client dans IGOR /20
[ 1Réclamation non fondée (Informer le client) / /20
[ Ilancement procédure chargeback / /20
[ IRéinitialisation du code PIN / /20
[ IReéedition du code PIN / /20
[ Refabrication de la carte / /20
[_IMise en opposition de la carte / /20
[ 1levée de la mise en opposition de la carte / /20
[ Autres (& préciser : / /20

Date et Visa du Service Monétique

BANK OF AFRIC

01 BP413

Ire.com




